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1 DBMail安装或升级前的准备工作
1.1 全新安装的准备工作
1)  操作系统：推荐Windows Server 2003 企业版 + SP2。目前网络上有很多精简版、优化版、Ghost版，这些版本都不建议使用，推荐用微软原版+微软官方网站的补丁，或者一些未做修改/优化的，集成了SP2的版本。

2)  IIS：建议使用Windows2003的系统安装盘（或者从网上下载IIS6.0安装包）安装IIS，Active Server Pages要勾选，SMTP Service不要勾选，其他保持默认即可。详细参考DBMail官方网站上的“安装Windows IIS”。（如果您不需要使用Webmail功能就不需要安装IIS）。
3)  数据库：DBMail支持Access和SQL Server两种数据库。Access数据库不需要安装，但其容量有限（适用于50用户数以下的企业），稳定性不如SQL Server，所以我们推荐SQL Server。对于2003系统，我们推荐使用SQL 2000 + SP4。安装SQL Server时要选择“混合验证模式”，并为sa设置好密码。同操作系统一样，SQL Server也请使用微软原版+补丁的方式来安装。详细参考DBMail官方网站上的“如何安装SQL Server 2000”。
4)  申请好的域名（比如yaozhi.com）要做好MX记录和A记录解析。如果您不会做，可以直接电话联系域名提供商，让他们帮助即可。做好之后一般要1-48小时生效，您可以用我们提供的在线监测工具来检测MX记录及对应A记录的解析是否生效：http://www.dbmailserver.com/mx.php（如果您搭建的是“局域网邮件服务器”或“镜像邮件服务器”那么域名可以随意添写如123.com，456.net，也不用做MX记录）
5)  如果您的服务器是在路由器之后，那么要在路由器的管理界面做端口映射，将内网邮件服务器的IP地址和端口（25、110、80）映射到互联网上。详细参考DBMail官方网站上的“配置路由器”。
6)  服务器安全方面，推荐使用国际知名的AVG杀毒软件，免费版就可以了。如果用其他杀毒软件或防火墙，请确保25、110、80端口是开放的，并且允许DBMail程序运行。详细参考DBMail官方网站上的“设置防火墙”。
7)  如果要搭建互联网邮件服务器，那么服务器的公网IP地址一般都要求是固定的。若实在没有固定IP，那么您需要做动态域名解析，我们推荐使用花生壳，您可以直接联系花生壳官方，请他们帮忙做MX记录及相关A记录的解析。需要注意的是，现在很多邮件服务器都拒绝动态IP发来的邮件，这会导致您成功发送邮件的几率大大降低；另外，花生壳做MX记录解析也是要收费的，所以我们强烈建议您使用固定的公网IP。

1.2 版本升级的准备工作
不管是从CMail升级到DBMail，还是从DBMail老版本升级，准备工作都差不多。除了参考上述7点对现有环境进行检查外，还需要做如下步骤：

1)  提前发布通知，让大家把没用的邮件清理掉，升级的时间和邮件大小成正比。升级过程中邮件服务器需要暂停，这点也需要事先通知。详细参考DBMail官方网站上的“删除历史邮件”。
2)  检查老版本的安装目录所占空间的大小，并给新版本留出足够的空间。比如老版本数据一共10G，那么至少要给新版本留出12G的空间。

3)  卸载旧版本，邮件数据是不会丢失的，但是Web目录会被删除掉（如果您有修改过Web目录下的文件，那么请备份Web目录）。
4)  DBMail的升级过程，详细参考DBMail官方网站上“邮件服务器DBMail升级步骤”。
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